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Kundsekretesspolicy

Omfattning och syfte

Denna policy galler for Fordonsmaklarna (kallad “Fordonsmaklarna“ eller "vi") behandling
av kunders personuppgifter.

Syftet med denna policy ar att ge vara nuvarande, tidigare och potentiella kunder (kallade
"kunder” eller "du") en allméan forstaelse for:

- De omstandigheter under vilka vi samlar in och behandlar dina personuppgifter
- Typerna av personuppgifter som vi samlar in

- Orsakerna till att vi samlar in dina personuppgifter

- Hur vi hanterar dina personuppgifter.

Atagande

Behandling av dina personuppgifter utgor en viktig del av att vi tillhandahaller produkter
och tjanster till dig. Vi uppskattar att du litar pa oss nar du ger oss dina personuppgifter och
anser att din integritet ar en vasentlig del av tjdnsterna som vi erbjuder.

For att sdkerstdlla dina personuppgifter samtidigt som vi 6kar kundvardet och erbjuder
forbattrade och sakrare korupplevelser tillimpar vi féljande fem huvudprinciper.

Valfrihet

Dina personuppgifter tillhor dig. Vi ar noga med att inte géra nagra antaganden om dina
sekretesspreferenser och forsoker utforma vara tjanster sd att du kan valja om du vill dela
dina personuppgifter med oss.

Avviagning av intressen

Nar behandling av dina personuppgifter ar nédvandig for ett legitimt &ndamal och nar detta
andamal ar viktigare dn behovet av att skydda din integritet sa kan vi komma att behandla
vissa personuppgifter utan att erhalla ditt uttryckliga godkdnnande. For ytterligare
information, se avsnittet "Samtycke" nedan.

Vi beddomer om det finns ett sddant legitimt andamal utgdende fran de potentiella fordelarna
(inklusive sdakerheten) for vara kunder och allménheten.
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Proportionalitet

Fordonsmaklarna stravar efter att endast behandla kunders personuppgifter som ar
tillrackliga, relevanta och inte for omfattande i forhdllande till det &ndamal for vilket de har
samlats in.

Var malsattning ar att avidentifiera dina personuppgifter nar en funktion eller tjanst kan
astadkommas med avidentifierade data. Om vi kombinerar avidentifierade eller icke-
personuppgifter med dina personuppgifter sa behandlas de som personuppgifter sa lange
som de ar kombinerade.

Transparens

Pa begaran ger Fordonsmaklarna kunderna ytterligare information om var behandling av
dina personuppgifter.

Uppfyllande av juridiska krav

Det ar Fordonsmaklarnas policy att uppfylla krav enligt gallande lagstiftning, regler och
foreskrifter for integritets- och dataskydd i alla lander dar vi ar verksamma. Vid behov
justerar vi var behandling av dina personuppgifter enligt beskrivning i denna policy for att
sdkerstalla att den uppfyller juridiska krav.

Definitioner

Foljande termer, som anvands i denna policy, definieras i EU-direktiv 95/46/EG om skydd
for enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter. Foljaktligen:

"Registeransvarig": Den fysiska eller juridiska person, den myndighet, den institution eller
det andra organ som ensamt eller tillsammans med andra bestimmer dndamalen och
medlen for behandlingen av personuppgifter.

"Registerforare": Den fysiska eller juridiska person, den myndighet, den institution eller det
andra organ som behandlar personuppgifter for den registeransvariges rakning.

"Personuppgifter": Varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk
person (den registrerade). En identifierbar person ar en person som kan identifieras, direkt
eller indirekt, framfor allt genom hanvisning till ett identifikationsnummer eller till en eller
flera faktorer som ar specifika for hans/hennes fysiska, fysiologiska, psykiska, ekonomiska,
kulturella eller sociala identitet.

"Behandling": Varje atgard eller serie av atgarder som vidtas betrdffande personuppgifter,
vare sig det sker pa automatisk vag eller inte, till exempel insamling, registrering,
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organisering, lagring, behandling eller dndring, atervinning, inhamtande, anvdndning,
utldimnande genom 6versdandande, spridning eller annat tillhandahallande av uppgifter,
sammanstallning eller samkorning, blockering, utplaning eller forstoring.

"Kansliga personuppgifter": Personuppgifter som avsléjar ras eller etniskt ursprung,
politiska asikter, religios eller filosofisk 6vertygelse, medlemskap i fackforening samt
uppgifter som ror halsa och sexualliv.

Samtycke

Nar det ar rimligt ur praktisk synpunkt eller kravs enligt tillamplig lagstiftning inhamtar vi
ditt godkdnnande innan vi samlar in eller anvander dina personuppgifter. Begiaran om ditt
godkdnnande kommer att vara tydlig och ge dig en rimlig grund for att fatta beslut. Ditt
godkdannande kan alltid upphavas, till exempel genom att sdga upp en viss tjanst eller genom
att kontakta Fordonsmaklarna pa adressen som anges i avsnittet "Information och dtkomst"
nedan.

Insamling och anvandning av bilregistrerade uppgifter kan behévas for att (i) tekniker ska
kunna stalla diagnos pa och atgarda fel i bilar vid service och underhall pa bilar samt for
vara Nybilsmarken.

Vid insamling eller anvandning av bilregistrerade uppgifter for dessa dndamal och liknande
legitima dndamal for Fordonsmaklarnas rakning begar vi normalt sett inte ditt godkdnnande
om detta inte bedoms nédvandigt i det enskilda fallet eller kravs enligt tillamplig
lagstiftning.

Anvindning av uppgifter
De personuppgifter som Fordonsmaéaklarna samlar in om dig och bilen anvands:

- For att tillhandahalla produkter och tjanster till dig, inklusive att verifiera om du ar
berattigad till vissa kop och tjanster samt att ge dig forbattrade erbjudanden och
upplevelser

- For att informera dig om uppdateringar av, eller andringar i, vara produkter och tjanster,
inklusive men inte begransat till andringar av vara villkor och forutsattningar samt policy

- For att informera dig om nya produkter, tjanster och evenemang

- For att tillhandahalla support och tjanster for bilen (garantiservice, information om
aterkallelser etc)
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- For produktutvecklingsandamal, till exempel for att forbattra bilens prestanda, kvalitet och
sakerhet

- For att utvardera och forbattra vara erbjudanden till och kommunikation med kunder
- For att uppfylla krav enligt lag.

For det flesta behandlingsatgarder kan du avbdja var anvandning av dina personuppgifter
genom att uppdatera dina preferenser, sdga upp en viss tjanst eller upphava ditt
godkidnnande av behandlingen genom att kontakta Fordonsméklarna pa adressen som
anges i avsnittet "Information och dtkomst" nedan eller enligt andra anvisningar fran oss.
Om inte annat anges i gillande lagstiftning kan du dock normalt sett inte avbdja behandling
av dina personuppgifter:

- Nar det galler vissa atgarder for insamling och vidare behandling av dina bilregistrerade
uppgifter (se avsnittet "Samtycke" ovan).

- Som vi utfor for att sinda viktiga meddelanden till dig, som dndringar av vara villkor och
forutsattningar och policy eller i fall av produktaterkallelser

- Som vi utfor for att uppfylla vara juridiska dtaganden.
Lagring

Vi lagrar endast dina personuppgifter sa lange som det dr nédvandigt for de andamal som
anges i denna policy eller de andamal som du informerats om pa annat satt.

Detta innebar att nar du val godkédnt var behandling av dina personuppgifter sa behaller vi
dina uppgifter enligt det godkdnnande du givit och/eller tills du upphaver ditt godkdnnande.
Om du har upphavt ditt godkdnnande kan vi dnda behalla vissa personuppgifter under den
tid som kravs for att vi ska uppfylla vara juridiska ataganden och forsvara oss i juridiska
tvister. Om vi inte har erhallit ditt godkdnnande for behandlingen behalls uppgifterna endast
sa lange som medges enligt lag.

Uppgifternas kvalitet

Nar vi behandlar dina personuppgifter sa efterstravar vi att sdkerstélla att de ar korrekta
och uppdaterade. Vi forsoker att ta bort eller korrigera uppgifter som ar felaktiga eller
ofullstandiga. For ytterligare information om din ratt att sdkerstalla att de personuppgifter
om dig som vi forvarar ar korrekt, se avsnittet "Information och atkomst" nedan.

Information och atkomst

Enligt vad som anges i avsnittet "Anmarkning" ovan kan vi forse dig med specifik
information om var behandling av dina personuppgifter vid behandling och registrering av
sddana uppgifter.
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En gdng om dret har du ratt att begara och kostnadsfritt erhdlla information om (i) vilka
personuppgifter avseende dig vi behandlar, (ii) var personuppgifterna samlas in, (iii)
andamalet med behandlingen och (iv) vilka mottagare eller kategorier av mottagare som far
del av personuppgifterna. Begaran om sadan information maste goras skriftligen och
undertecknas av dig personligen och innehalla information om ditt namn, adress och helst
aven din e-postadress.

Din begadran handlaggs snabbt och korrekt. For begaran om att ta bort personuppgifter
tillampas gallande krav enligt lag. Nar gillande lag medger att en administrativ avgift tas ut
for att uppfylla en sddan begaran, kan Fordonsméaklarna debitera en sadan avgift.

Kontakta Fordonsmaéklarna pa info@fordonsmaklarna.se eller 08-880000

Sekretess

Fordonsmaklarna stravar efter att vidta erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder
for att skydda dina personuppgifter fran oavsiktlig eller olaglig forstorelse, oavsiktlig forlust
eller dndring, icke godkant yppande eller atkomst och alla andra olagliga former av
behandling. Vi stravar efter att sdkerstalla att sekretessnivan och atgarderna som vidtas for
att skydda dina personuppgifter ar tillrackliga i forhallande till de risker som foreligger pa
grund av dina personuppgifters egenskaper och behandling.

Yppande till tredje part
Fordonmaklarna kan komma att dela med sig av dina personuppgifter:
- Mellan Fordonsmaklarnas anlaggningar

- Till leverantoérer som tillhandahaller tjanster till Fordonsmaklarna enligt
databehandlingsavtal (enligt lagkrav)

- Till andra affarspartners for att sinda produkt- och tjdnsteerbjudanden och andra
meddelanden till dig eller for utvecklingsdndamal

- Enligt lagkrav, till exempel i samband med en myndighetsutredning, tvist eller annan
juridisk process

- Nar vi, i god tro, anser att ett yppande ar nodvandigt for att skydda dina rattigheter, till
exempel for att undersoka potentiella 6vertradelser av vara villkor och forutsattningar eller
for att upptacka, forhindra eller avsloja bedrageri eller andra sdakerhetsproblem.
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Fordonsmaklarna ar registeransvarig for dina personuppgifter ska som regel endast delge
dina personuppgifter till tredje part efter att ha erhallit ditt godkdnnande for att gora det. Vi
kan dock dela med oss av dina personuppgifter utan ditt godkdnnande om vi inte anser ditt

godkdnnande nodvandigt i det enskilda fallet eller ditt godkdnna kravs enligt lag, i féljande
situationer:

- Bilregistrerade uppgifter som behandlas for andra andamal dn att sdkerstalla eller utveckla
vara produkter eller tjdnster eller for att hantera vara juridiska dtaganden

- Overforing av dina personuppgifter mellan Fordonsmiklarnas anlidggningar.

- Overforing av dina personuppgifter till leverantorer som tillhandahaller tjanster till
Fordonsmaklarna.

- Situationer da yppande kravs enligt lag

- Situationer da yppande ar nodvandigt for legitima dndamal for Fordonsmaklarnas rakning
(till exempel for att skydda dina lagliga rattigheter enligt ovan).

Nar dina personuppgifter delges tredje part bedémer vi om detta kraver extra
skyddsatgarder

Behandling av uppgifter for var rakning

Vi begransar atkomsten till dina personuppgifter till Fordonsmaklarnas-anstéllda och -
leverantérer som behover anvanda informationen for att behandla den for var rakning och
som ar bundna enligt avtalskrav att halla dina personuppgifter skyddade och konfidentiella.
Vi stravar efter att vilja det alternativ for databehandlingstjanster som pa basta satt skyddar
dina personuppgifters integritet gentemot tredje part.

Marknadsforing

Vi kommer inte att sdlja eller handla med dina personuppgifter gentemot tredje part om vi
inte har ditt godkdnnande for att gora det.

Vi delar inte dina personuppgifter med tredje part for dennes marknadsforingsandamal om
vi inte har erhallit ditt godkdnnande for sadan delning. Om du har givit ett sidant
godkdnnande men inte vill fa marknadsforingsmaterial fran en tredje part, ta direktkontakt
med denna tredje part.

Vi kan forse dig med information om nya produkter, tjdnster, evenemang eller liknande
marknadsforingsaktiviteter.
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Andringar

Fordonsmaklarna forbehaller sig ratten att &ndra denna policy fran tid till annan. Datum for
senaste dndring anges i slutet av detta dokument. Om vi dndrar denna policy och det satt pa

vilket vi anvander dina personuppgifter sa tillhandahaller vi en uppdaterad version av
denna policy.



